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Sehr geehrter Herr Biirgermeister Jacobi,

hiermit stellt die CDU-Fraktion im Rat der Stadt Gevelsberg folgenden Antrag zur
nachsten Ratssitzung:

Der Rat der Stadt moge beschlieRen:

Der Rat beauftragt die Verwaltung, eine Melde-App fiir die Kommunikation der
Biirgerinnen und Biirger mit der Stadtverwaltung zu realisieren.

Begriindung:

Gesellschaft und Wirtschaft auch in unserer Stadt befinden sich in einem rasanten
tiefgreifenden Wandel. Dieser Wandel hat zur Folge, dass Kommunikationsprozesse
ebenso digitalisiert werden wie auch Handlungsweisen und das in beinahe allen Bereichen
des téglichen Lebens und Arbeitens. Fiir die iiberwiegende Zahl der Biirgerinnen und
Biirger unserer Stadt ist die Erledigung privater Angelegenheiten via Computer,
Smartphone oder Tablet-PC lingst zum selbstverstindlichen Alltag geworden. Altere
Menschen gewdhnen sich daran, jiingere Menschen kennen es gar nicht mehr anders.

Internet und Digitalisierung bestimmen immer mehr, wie wir kommunizieren. Eine Stadt,
die diese Einfliisse positiv fiir die 6ffentliche Daseinsvorsorge und Verwaltung nutzt, ist
attraktiv und fortschrittlich.

Die Kommunikationswege der Biirgerinnen und Biirger mit ihrer Stadtverwaltung sind
vielféltig. Ob per Telefon, E-mail, Online-Formular, Brief oder persénlichem Besuch. Die
Digitalisierung schreitet aber in rasantem Tempo fort. Durch eine fiir den Biirger
kostenlose Melde-App kénnte die Kommunikation mit der Verwaltung durch eine weitere
zeitgemdRe Variante ergédnzt werden.

Mit Hilfe einer solchen App kdnnten Biirgerinnen und Biirger Kritik sowie Ideen von
unterwegs aus per Smartphone an die Stadt senden. Eine solche App wiirde es einfacher
und schneller machen, Mangel von StralRenschdden iiber nicht funktionierende



StraRenbeleuchtung bis hin zu illegaler Abfallentsorgung sofort und mit Foto mitzuteilen
oder auch konkrete Verbesserungsvorschlage zu melden.

Ziel dabei sollte es sein, den Bediirfnissen der Biirgerinnen und Biirger in einer sich
———wandeinden Geselischaft gerecht zuwerden: Die Vielde-App wiirde derrBiirgerseivice

verbessern, wiirde der Verwaltung helfen - zum Beispiel durch Fotos der Ortlichkeit oder
durch einfache Auswertung aller Meldungen - besser zu handeln und wiirde zu einer
weiteren Digitalisierung und damit Vereinfachung beitragen.

Die CDU-Fraktion ist der Ansicht, dass die Verwaltung auf allen Kanélen fiir die
Biirgerschaft, Vereine, Betriebe und 6ffentliche Einrichtungen ansprechbar sein sollte.




